
สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ องค์การบริหารส่วนตำบล มะมุ 

 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

(%) 
กรอบการประเมิน 

(1) 
การจัดบริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กับ (1) 
% 

ผลการประเมิน 

ด้านที่ 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน และ ด้านที่ 2 ผังเมือง  

ภารกิจที่ 1 การบำรุงรักษาถนน 
 

1. ร้อยละของถนนในความรับผิดชอบทั้งหมด
ของ อบต. ท่ีได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพ
ที่ใช้งานได้ปกติ 

80 40550 40550 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 
2. ร้อยละของจำนวนจุดอันตรายที่เกิดอุบัติเหตุ
บ่อยครั้งทางการจราจรทางบก ในเขต อบต. ท่ี
ได้รับการพัฒนา ปรับปรุง หรือแกไ้ขให้ปลอดภัย
ขึ้น 

75 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

  

ภารกิจที่ 2 การบำรุงรักษาสะพาน 
 

3. ร้อยละของสะพานในเขตทางในความ
รับผิดชอบของ อบต. ที่ไดร้ับการบำรุงรักษาให้
อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกต ิ

80 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

  

ภารกิจที่ 3 สัญญาณไฟจราจร และไฟส่องสว่าง 
 

4. ร้อยละของสญัญาณไฟจราจรในความ
รับผิดชอบในเขตทางของ อบต. ที่ชำรุดเสยีหาย

100 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  



และได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพใช้งานได้
ปกติ 

 
5. ร้อยละของจำนวนไฟส่องสว่างในความ
รับผิดชอบในเขตทางของ อบต. ท่ีได้รับการ
บำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ

100 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

  

ภารกิจที่ 4 คลอง ลำธาร แหล่งน้ำ และระบบสูบน้ำ 
 

6. ร้อยละของจำนวนสายทางคลอง และลำธาร
สาธารณะ ในความรับผดิชอบของ อบต. ท่ีได้รับ
การดูแลรักษาให้น้ำสามารถไหลผา่นไดไ้ม่ตดิขัด 
หรือให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกต ิ

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

 
7. ร้อยละของจำนวนแหล่งน้ำสาธารณะ พื้นที่
พักน้ำ หรือแก้มลิงในความรบัผิดชอบของ อบต. 
ที่ได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้
ปกติ 

90 2 2 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 
8. ร้อยละของจำนวนระบบสูบน้ำ เครื่องสูบน้ำ 
ที่อยู่ในความรับผดิชอบของ อบต. ท่ีได้รับการ
บำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

 
9. ร้อยละของจำนวนคลองส่งน้ำท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบของ อบต. ท่ีชำรุดเสียหายและไดร้ับ
การบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ

90 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  

ภารกิจที่ 5 ระบบประปา 



 
10. ร้อยละของระบบการผลิตน้ำประปาท่ีอยู่ใน
ความรับผิดชอบของ อบต. ท่ีได้รบัการ
บำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ

95 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

  

ภารกิจที่ 6 ด้านผังเมือง  
 

11. จำนวนโครงการที่ อบต. มีการจัดทำ หรือ
สนับสนุนการจัดทำผังเมืองรวมจังหวัด หรือผัง
เมืองรวมเมือง หรือผังเมืองรวมชมุชน เป็นกรอบ
ในการพัฒนาท้องถิ่น 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

 
12. จำนวนโครงการที่ อบต. มีการควบคุมการ
ใช้ประโยชน์ท่ีดินและการพัฒนาให้เป็นไปตาม
ผังเมืองรวมจังหวัด หรือผังเมืองรวมเมือง หรือ
ผังเมืองรวมชุมชน 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  

ภารกิจที่ 7 การรณรงค์ส่งเสริมการประกอบอาคาร 
 

13. ร้อยละของจำนวนอาคารสูง หรืออาคารที่มี
ความเสีย่งและความล่อแหลมที่จะเกิดอุบัติภยั
ได้รับการรณรงคส์่งเสริมและแกไ้ขให้ถูกต้อง 

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

 
14. จำนวนโครงการ/กิจกรรมท่ี อบต.จัดอบรม
ให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับความเสีย่งภัย
ต่างๆ ในอาคารสูง หรืออาคารที่มคีวามเสีย่งภัย 
หรือในชุมชน เช่น การซ้อมหนีไฟ การซ้อม
ดับเพลิง แผ่นดินไหว เป็นต้น 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  



  

ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  

ภารกิจที่ 8 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
 

15. ร้อยละของผู้สูงอายุท่ีมปีัญหาด้านสุขภาพ
หรือป่วยติดเตียงท่ีได้รับการดูแลดา้นสุขภาพ
จาก อบต. 

90 38 38 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 
16. จำนวนโครงการส่งเสรมิสุขภาพผู้สูงอายุท่ีมี
ปัญหาด้านสุขภาพ หรือป่วยติดเตยีงท่ี อบต. 
ดำเนินการ 

1 1 2 200 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 
17. จำนวนครั้งท่ี อบต. ส่งนักบริบาลชุมชนเข้า
ร่วมอบรมกับกระทรวงสาธารณสขุหรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  
 

18. ร้อยละของจำนวนผูสู้งอายุท่ีได้รับการ
สงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในเขตพื้นท่ี อบต. 

100 962 962 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

 
19. ร้อยละของผู้สูงอายุท่ีเป็นสมาชิกในชมรม 
หรือสมาคม ศูนย์บริการทางสังคม โรงเรียน
ผู้สูงอายุท่ีอยู่ในความรับผดิชอบของ อบต. ท่ีเข้า
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่ชมรม สมาคม ศูนย์บริการ
ทางสังคม หรือโรงเรียนผู้สูงอายุท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบของ อบต. จัดขึ้น  

50 312 312 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 
20. จำนวนโครงการที่ อบต. ให้การสนับสนุนแก่
ผู้สูงอายุในการจดักิจกรรมนันทนาการต่างๆ 
หรือการออกกำลังกาย 

1 1 1 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  



 
21. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ อบต.
เกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพ การเพิม่รายได้ให้แก่
ผู้สูงอาย ุ

1 1 3 300 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 
22. ร้อยละของผู้สูงอายุท่ียากไร้ทีอ่ยู่ในภาวะ
พึ่งพิงที่ได้รับการช่วยเหลือสนับสนุน หรือ
ประสานงาน และสงเคราะห์ให้เขา้สู่สถาน
สงเคราะห์คนชรา 

80 8 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  

ภารกิจที่ 9 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ 
 

23. ร้อยละของผู้พิการทีไ่ด้รับการขึ้นทะเบียน
ตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และไดร้ับการสงเคราะห์เบี้ย
ยังชีพคนพิการจาก อบต. 

100 154 154 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

 
24. ร้อยละของผู้พิการยากไร้ที่อยู่ในภาวะพึ่งพิง
ที่ อบต. เข้าไปช่วยเหลือสนับสนุนหรือประสาน
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้เข้าไปดำเนินการ
ช่วยเหลือสนับสนุนปัจจยัสี่ในการดำรงชีพ 

100 8 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  

ภารกิจที่ 10 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ติดเชื้อผู้ป่วยเอดส์ 
 

25. ร้อยละของผู้ตดิเช้ือ/ผูป้่วยเอดส์ที่ได้รับการ
สงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส ์

100 6 6 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

  

ภารกิจที่ 11 การสาธารณสุขมูลฐาน 



 
26. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ อบต. ใน
การส่งเสริม ป้องกัน ควบคุม เฝ้าระวังป้องกัน
โรคประจำถิ่น หรือการแพร่ระบาดของ
โรคตดิต่อ 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

 
27. ร้อยละของสัตวไ์ด้รบัการสำรวจ ขึ้น
ทะเบียนสตัว์และฉีดวัคซีนสุนัขบ้าตามโครงการ
สัตว์ปลอดโรคคนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบ้าฯ 

100 1346 1346 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

  

ภารกิจที่ 12 การส่งเสริมสถานประกอบการอาหารผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัย 
 

28. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ อบต. ใน
การตรวจสุขาภิบาลอาหารหรือสถานประกอบ
กิจการอาหารในพ้ืนท่ี 

1 1 8 800 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

  

ด้านที่ 4 ด้านการศึกษา  

ภารกิจที่ 13 การพัฒนาการศึกษา 
 

29. ร้อยละของศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ในสังกัด 
อบต. ที่ผ่านการประเมินมาตรฐานสถานพัฒนา
เด็กปฐมวัยแห่งชาต ิ

100 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต  

 
30. ร้อยละของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หรือ
อนุบาล หรือประถมศึกษา ในสังกดั อบต.ที่
ได้รับอาหารเสรมิ (นม) ครบถ้วน 

100 30 33 110 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 
31. ร้อยละของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หรือ
อนุบาล หรือประถมศึกษา ในสังกดั อบต.ที่

100 30 33 110 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  



ได้รับอาหารกลางวันท่ีมีคุณคา่ ทางโภชนาการ
ครบถ้วน 

 
32. ร้อยละของเด็กด้อยโอกาส เดก็ยากจนท่ี
ได้รับการสนบัสนุนดา้นการศึกษา หรือด้าน
การเงินจาก อบต. หรือวัสดุอุปกรณ์จาก อบต. 

100 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

 
33. จำนวนกิจกรรม หรือโครงการเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมอาชีพในโรงเรยีนสังกัด อบต. หรือ
โรงเรียนในสังกัดอื่นท่ี อบต. ให้การสนับสนุน 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  

ด้านที่ 5 ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย  

ภารกิจที่ 14 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

34. อบต. มีการจัดทำแผนป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยประเภทสำคัญที่เกดิขึน้ในพ้ืนท่ี 
คำอธิบาย ระบุจำนวนแผนป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยประเภทสำคัญที่เกดิขึน้ในพ้ืนท่ีที่ 
อบต. ได้ดำเนินการ 

1 1 1 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

 
35. ร้อยละของจำนวนอาสาสมัครป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ที่ อบต. สนับสนุนให้
จัดตั้งขึ้น รวมทั้งจำนวนอาสาสมัครป้องกันสา
ธารณภัยของมูลนิธิ สมาคม สมาชกิ ชมรม 
รูปแบบอื่น ท่ีตั้งข้ึนถูกต้องตามกฎหมาย ในเขต
พื้นที่ อบต. 

2 4868 82 1.68 การพัฒนาใน
อนาคต  



 
36. ร้อยละของจำนวนกล้องโทรทศัน์วงจรปิด 
(CCTV) ดา้นความปลอดภยั (ของ อบต. ท่ีมี
ระบบ CCTV) ที่ชำรุดเสียหายและสามารถ
ซ่อมแซมได้ ที่ไดร้ับการซ่อมแซมให้สามารถใช้
งานได้ปกต ิ

100 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

  

ภารกิจที่ 15 การจัดการความขัดแย้ง 
 

37. จำนวนศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ศูนย์ไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ศูนย์บริการ
ประชาชน ศูนย์ดำรงธรรม ศูนย์ one stop 
service หรือจากช่องทางสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ ที่ 
อบต. จัดให้มี หรือดำเนินการ 

1 1 1 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

 
38. ร้อยละของจำนวนเรื่องราวร้องทุกข์ของ
ประชาชนจากศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ศูนย์
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ศูนย์ยุติธรรมชมุชน 
ศูนย์บริการประชาชน ศูนย์ดำรงธรรม ศูนย์ 
one stop service หรือจากช่องทางสื่อ
ออนไลน์อ่ืน ๆ ที่ส่งให้ อบต. ดำเนินการ และ
ได้รับการให้ความช่วยเหลือจาก อบต. หรือการ
ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ
ต่อไป 

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

  

ด้านที่ 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชมุชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน  



ภารกิจที่ 16 การส่งเสริมเศรษฐกิจชมุชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน 
 

39. จำนวนโครงการที่ อบต. มีการสนับสนุน
งบประมาณ หรือสนับสนุน ส่งเสรมิอื่น ๆ ให้แก่
กลุ่มอาชีพกลุ่มวสิาหกิจชุมชน กลุม่การ
ท่องเที่ยว ฯลฯ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ
แปรรูปตลาด 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

 
40. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ อบต. 
ดำเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพ เช่น 
เกษตรกรรม ประมงปศสุัตว์ หรืออาชีพใหม่ เป็น
ต้น 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

 
41. จำนวนโครงการที่ อบต. จัดให้มีหรือ
ส่งเสริม ศูนย์แสดงสินคา้ชุมชน ศูนย์จำหน่าย
สินค้า ตลาดนัด ตลาดชุมชน หรือถนนคนเดิน 
ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ำ หรือตลาดเก่า เป็นต้น 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

 
42. จำนวนโครงการ หรือกิจกรรมของ อบต. 
เกี่ยวกับการพัฒนา หรือฟ้ืนฟูแหลง่ท่องเที่ยว
เสื่อมโทรมให้มสีภาพที่เหมาะสมตอ่การ
ท่องเที่ยว 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

 
43. จำนวนโครงการ หรือกิจกรรมของ อบต. 
เพื่อกระตุ้น หรือส่งเสริมการท่องเที่ยว และการ
ให้ความรู้เกี่ยวกับประวตัิความเปน็มาของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  



 
44. จำนวนโครงการ หรือกิจกรรมของ อบต. ใน
การให้คำปรึกษา และสนบัสนุนการจัดตั้งกลุ่ม
อาชีพ หรือกลุ่มเกษตรกร หรือกลุม่ต่าง ๆ เพื่อ
ส่งเสริมอาชีพหรือการสร้างงาน 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

 
45. จำนวนโครงการ หรือกิจกรรมของ อบต. ใน
การให้คำปรึกษาท้ังที่สำนักงาน อบต. หรือ
ช่องทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เกี่ยวกบัการขอ
ใบอนุญาตจดทะเบียนพาณิชย์ หรอืการส่งเสริม
การลงทุนในพื้นที่ 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  

ด้านที่ 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ ด้านที่ 8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  

ภารกิจที่ 17 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 

46. ร้อยละของปริมาณขยะมูลฝอยในพ้ืนท่ี 
อบต. ที่ถูกกำจัดอย่างถูกสุขลักษณะ 

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

 
47. ร้อยละของปริมาณขยะอันตราย และขยะ
ติดเชื้อในพื้นที่ อบต. ที่ถูกส่งต่อไปกำจัดอย่าง
ถูกสุขลักษณะ 

90 0.5 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  
 

48. จำนวนโครงการ หรือกิจกรรมของ อบต. ใน
การอนุรักษ์ดูแลรักษาแหล่งน้ำธรรมชาติ ลำนำ้
ธรรมชาติ ทรัพยากรชายฝั่ง หรือการจัดการ
เกี่ยวกับปัญหาวัชพืช ผักตบชวา ปัญหาน้ำเน่า
เสีย การกำจัดน้ำเสีย เป็นต้น 

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  



 
49. จำนวนโครงการของ อบต. ในการอบรม
หรือประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชน
เกี่ยวกับการดูแลรักษาปา่ ภัยจากไฟป่า การ
ป้องกันไฟป่า การเผาในที่โล่ง ภัยจากการเผาใน
ที่โล่ง เป็นต้น 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

 
50. จำนวนครั้งท่ี อบต. จัดส่งอาสาสมัคร
ป้องกันไฟป่าเข้าร่วมอบรมกับหนว่ยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  
 

51. จำนวนโครงการ หรือกิจกรรมของ อบต. ใน
การจัดการเกี่ยวกับค่าฝุ่น PM ๒.๕ 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  

ภารกิจที่ 18 การส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  
 

52. จำนวนโครงการ หรือกิจกรรมของ อบต. ใน
การส่งเสริมหรืออนุรักษ์ศลิปะ วัฒนธรรม 
ประเพณีท้องถิ่น หรือภูมิปัญญาชาวบ้าน 

3 3 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  
 

53. จำนวนแหล่งการเรยีนรู้ในท้องถิ่นเกี่ยวกับ
ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญัญาท้องถิ่น 
และโบราณสถาน ที่ได้รับ การส่งเสริมหรือ
สนับสนุนจาก อบต. 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  
 

  
 

 


